Geschaftsbedingungen
des Veranstalters GTA-SKY-WAYS
Reiseveranstaltungs GesmbH

Dies ist nur ein Auszug der geltenden Geschdaftsbedingun-
gen, die gesamte Fassung finden Sie auf unserer Home-
page unter www.gta.at.

A. DAS REISEBURO & DER REISEVERANSTALTER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages - in
der Folge Reisevertrag genannt -, den Buchende mit einem Veranstal-
ter entweder direkt oder unter Inanspruchnahme eines Vermittlers
(Reisebiiro) schliefen. Fiir den Fall des Direktabschlusses treffen den
Veranstalter die Vermittlerpflichten sinngeméf. Der Buchende an-
erkennt grundsitzlich die gegenstidndlichen Geschiftsbedingungen.
Hier finden Sie nur eine kurze Zusammenfassung, die vollstindige
Fassung der Geschiftsbedingungen finden Sie auf unserer Homepage
unter: www.gta.at. Die gesamten Geschiftsbedingungen sind Grund-
lage des Vertrages und gelten als vereinbart und ergénzen den mit dem
Reisenden abgeschlossen Pauschalreisevertrag. GTA informiert mit-
tels Standardinformationsblatt geméfd § 4 Abs 1 PRG, welches grund-

sdtzlich auf der Website von GTA eingesehen werden kann.

1. Buchung/Vertragsabschluss

Der Pauschalreisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und dem
Veranstalter dann zustande, wenn Ubereinstimmung {iber die we-
sentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) besteht.
Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten fiir den Kunden. Der Ka-
talog und die Homepage von GTA dienen als blofie Werbemittel.

2. Reisende mit eingeschrankter Mobilitat

sind Personen mit einer sensorischen und/oder motorischen kérper-
lichen Behinderung und dies muss dem Reiseveranstalter nachweis-
lich bei Buchung mitgeteilt werden, andernfalls behalt sich GTA aus-
driicklich das Recht vor, diese Person auszuschlief3en.

3. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers
Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist dann moglich, wenn die
Ersatzperson alle Bedingungen fiir die Teilnahme erfiillt und kann

auf zwei Arten erfolgen.

3.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung

Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reisevertrag bleiben
aufrecht, wenn er alle oder einzelne Anspriiche aus diesem Vertrag
an einen Dritten abtritt. In diesem Fall triagt der Buchende die sich

daraus ergebenden Mehrkosten.

3.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Ist der Kunde gehindert, die Reiseveranstaltung anzutreten, so kann
er das Vertragsverhiltnis auf eine andere Person iibertragen. Die
Ubertragung ist dem Veranstalter entweder direkt oder im Wege des
Vermittlers binnen einer angemessenen Frist vor dem Abreisetermin
mitzuteilen. Der Reiseveranstalter kann eine konkrete Frist vorweg
bekanntgeben. Der Ubertriger und der Erwerber haften fiir das noch
unbeglichene Entgelt sowie gegebenenfalls fiir die durch die Uber-

tragung entstandenen Mehrkosten zu ungeteilter Hand.
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4. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige
Nebenleistungen

Uber die auch den Vermittler treffenden Informationspflichten
(ndmlich Informationen tiber Pass-, Visa-, Devisen, Zoll- und gesund-
heitspolizeiliche Einreisevorschriften) hinaus hat der Veranstalter in
ausreichender Weise tiber die von ihm angebotene Leistung zu in-
formieren.

Dariiber hinaus konnen allgemeine Informationen zu Pass-und Zoll-
vorschriften von Reisenden mit dsterreichischer Staatsbiirgerschaft
durch Auswahl des gewiinschten Bestimmungslandes unter https://
www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ - bzw.
von EU-Biirgern von ihren jeweiligen Vertretungsbehorden - ein-
geholt werden. Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fir Reisen ins
Ausland in der Regel ein giiltiger Reisepass (z.B. nicht abgelaufen,
nicht als gestohlen oder verloren gemeldet, etc.) erforderlich ist, fiir
dessen Giltigkeit der Reisende selbst verantwortlich ist. Der Reisen-
de ist fiir die Einhaltung der ihm mitgeteilten gesundheitspolizei-
lichen Formalitaten selbst verantwortlich. Fir die Erlangung eines
notwendigen Visums ist der Reisende, sofern sich nicht GTA oder
der Reisevermittler bereit erklart hat, die Besorgung eines solchen zu
iibernehmen, selbst verantwortlich.

Die Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung giil-
tigen Katalog bzw. Prospekt sowie die weiteren darin enthaltenen
Informationen sind Gegenstand des Reisevertrages, es sei denn, dass
bei der Buchung anderslautende Vereinbarungen getroffen wur-
den. Es wird aber empfohlen, derartige Vereinbarungen unbedingt
schriftlich festzuhalten.

5. Reisen mit typischen Risiken

Bei Reisen mit typischen Risiken haftet der Veranstalter nicht fur die
Folgen, die sich im Zuge des Eintrittes der Risiken ergeben, wenn
dies auflerhalb seines Pflichtenbereiches geschieht. Unberiihrt bleibt
die Verpflichtung des Reiseveranstalters, die Reise sorgfaltig vorzu-
bereiten und die mit der Erbringung der einzelnen Reiseleistungen

beauftragten Personen und Unternehmen sorgfiltig auszuwihlen.
6. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstorungen

6.1. Gewdhrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leistung einen
Gewihrleistungsanspruch. Der Kunde erklart sich damit einverstan-
den, dass ihm der Veranstalter an Stelle seines Anspruches auf Wand-
lung oder Preisminderung in angemessener Frist eine mangelfreie
Leistung erbringt oder die mangelhafte Leistung verbessert. Abhilfe
kann in der Weise erfolgen, dass der Mangel behoben wird oder eine
gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung, die auch die ausdriickliche

Zustimmung des Kunden findet, erbracht wird.

6.2. Schadenersatz

Verletzen der Veranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft die dem
Veranstalter aus dem Vertragsverhiltnis obliegenden Pflichten, so ist
dieser dem Kunden zum Ersatz des daraus entstandenen Schadens
verpflichtet. Soweit der Reiseveranstalter fiir andere Personen als sei-
ne Angestellten einzustehen hat, haftet er - ausgenommen in Fillen
eines Personenschadens - nur, wenn er nicht beweist, dass diese we-
der Vorsatz noch grobe Fahrléassigkeit treffen. Aufler bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit trifft den Reiseveranstalter keine Haftung fiir
Gegenstinde, die tiblicherweise nicht mitgenommen werden, aufler

er hat diese in Kenntnis der Umstéinde in Verwahrung genommen. Es



wird daher dem Kunden empfohlen, keine Gegenstinde besonderen
Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen, die mitgenommenen
Gegenstinde ordnungsgemaf zu verwahren.

Bei Schiffsreisen sind - soweit an Bord die Moglichkeit besteht -
Geld oder andere Wertsachen in ordnungsgemifd verschlossenen
Safes in der Kabine und/oder bei den vom Kapitin autorisierten Be-
diensteten oder Beauftragten zu hinterlegen; der Veranstalter haftet
fir allfilligen Verlust nach Mafgabe des vorhergehenden Absatzes.

6.3. Mitteilung von Mdngeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfiillung des Vertrages, den er
wihrend der Reise feststellt, unverziiglich einem Représentanten des
Veranstalters mitzuteilen. Dies setzt voraus, dass ihm ein solcher be-
kanntgegeben wurde und dieser an Ort und Stelle ohne nennenswer-
te Miihe erreichbar ist. Die Unterlassung dieser Mitteilung andert
nichts an den unter 5.1. beschriebenen Gewihrleistungsanspriichen
des Kunden. Sie kann ihm aber als Mitverschulden angerechnet wer-
den und insofern seine eventuellen Schadenersatzanspriiche schma-
lern. Der Veranstalter muss den Kunden aber schriftlich entweder
direkt oder im Wege des Vermittlers auf diese Mitteilungspflicht
hingewiesen haben. Ebenso muss der Kunde gleichzeitig dariiber
aufgeklart worden sein, dass eine Unterlassung der Mitteilung sei-
ne Gewihrleistungsanspriiche nicht beriihrt, sie allerdings als Mit-
verschulden angerechnet werden kann. Gegebenenfalls empfiehlt es
sich, in Ermangelung eines ortlichen Reprasentanten entweder den
jeweiligen Leistungstriger (z. B. Hotel, Fluggesellschaft) oder direkt
den Veranstalter tiber Méangel zu informieren und Abhilfe zu verlan-

gen.

6.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze

Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter anderem nach dem War-
schauer Abkommen und seinem Zusatzabkommen, bei Bahn- und
Busreisen nach dem Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz.

7. Geltendmachung von dllfdlligen Anspriichen

Um die Geltendmachung von Anspriichen zu erleichtern, wird dem
Kunden empfohlen, sich {iber die Nichterbringung oder mangelhaf-
te Erbringung von Leistungen schriftliche Bestatigungen geben zu
lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern. Gewihrleistungsan-
spriiche von Verbrauchern kénnen innerhalb von 2 Jahren geltend ge-
macht werden. Schadenersatzanspriiche verjihren nach 3 Jahren. Es
empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Anspriiche unverziiglich
nach Riickkehr von der Reise direkt beim Veranstalter oder im Wege
des vermittelnden Reisebtiros geltend zu machen, da mit zunehmen-

der Verzogerung mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist.
8. Rucktritt vom Vertrag

8.1. Rucktritt des Kunden vor Antritt der Reise

a) Rucktritt ohne Stornogebtihr

Abgesehen von den gesetzlich eingerdumten Riicktrittsrechten kann
der Kunde, ohne dass der Veranstalter gegen ihn Anspriiche hat, in
folgenden, vor Beginn der Leistung eintretenden Fillen zuriicktre-
ten: Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu denen auch
der Reisepreis zéhlt, erheblich gedndert werden. In jedem Fall ist die
Vereitelung des bedungenen Zwecks bzw. Charakters der Reisever-
anstaltung, sowie eine gemifd Abschnitt 8.1. vorgenommene Erho-
hung des vereinbarten Reisepreises um mehr als 8 Prozent eine der-
artige Vertragsinderung. Der Veranstalter ist verpflichtet, entweder

direkt oder im Wege des vermittelnden Reisebiiros dem Kunden die
Vertragsanderung unverziiglich zu erkldren und ihn dabei tiber die
bestehende Wahlmoglichkeit entweder die Vertragsinderung zu ak-
zeptieren oder vom Vertrag zuriickzutreten, zu belehren; der Kunde
hat sein Wahlrecht unverziiglich auszuiiben. Sofern den Veranstalter
ein Verschulden am Eintritt des den Kunden zum Riicktritt berechti-
genden Ereignisses trifft, ist der Veranstalter diesem gegentiber zum

Schadenersatz verpflichtet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den Riicktrittsmoglichkeiten laut lit.
a nicht Gebrauch macht und bei Stornierung des Reiseveranstalters
ohne Verschulden des Kunden, an Stelle der Riickabwicklung des
Vertrages dessen Erfillung durch die Teilnahme an einer gleichwer-
tigen anderen Reiseveranstaltung verlangen, sofern der Veranstalter
zur Erbringung dieser Leistung in der Lage ist. Neben dem Anspruch
auf ein Wahlrecht steht dem Kunden auch ein Anspruch auf Scha-
denersatz wegen Nichterfiillung des Vertrages zu, sofern nicht die

Fille des 8.2. zum Tragen kommen.

¢) Riicktritt mit Stornogebiihr

Die Stornogebiihr steht in einem prozentuellen Verhiltnis zum Rei-
sepreis und richtet sich beziiglich der Hohe nach dem Zeitpunkt der
Riicktrittserklarung und der jeweiligen Reiseart. Als Reisepreis bzw.
Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten Leis-
tung zu verstehen. Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a genannten
Fillen gegen Entrichtung einer Stornogebiihr berechtigt, vom Ver-
trag zurlickzutreten. Je nach Reiseart ergeben sich pro Person fol-

gende Stornositze:

1. Sonderfliige (Charter), Gruppen-IT (Gruppenpauschalreisen im Li-
nienverkehr), Autobusgesellschaftsreisen (Mehrtagesfahrten)

bis 30. Tag vor Reiseantritt 10%

ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 25%

ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 50%

ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 65%

ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt 85% des Reisepreises.

2. Flusskreuzfahrten:

bis 60. Tag vor Reiseantritt 25%

ab 59. bis 40. Tag vor Reiseantritt 50%
ab 39. bis 20. Tag vor Reiseantritt 75%
ab 19. Tage vor Abreise 100%

3. Einzel-IT (individuelle Pauschalreisen im Linienverkehr), Bahnge-
sellschaftsreisen

bis 30. Tag vor Reiseantritt 10%

ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 15%

ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 20%

ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 30%

ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt 45% des Reisepreises.

Fiir Hotelunterkiinfte, Ferienwohnungen, Schiffsreisen, Bus-Einta-
gesfahrten, Sonderziige und Linienflugreisen zu Sondertarifen gelten
besondere Bedingungen. Diese sind ggf. im Detailprogramm ange-
fithrt.
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Riicktrittserklarung

Beim Ruicktritt vom Vertrag ist zu beachten: Der Kunde (Auftragge-
ber) kann jederzeit dem Reisebiiro, bei dem die Reise gebucht wur-
de, mitteilen, dass er vom Vertrag zuriicktritt. Bei einer Stornierung
empfiehlt es sich, dies mittels eingeschriebenen Briefes oder person-

lich mit gleichzeitiger schriftlicher Erklarung zu tun.

d) No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise fernbleibt, weil es
ihm am Reisewillen mangelt oder wenn er die Abreise wegen einer
ihm unterlaufenen Fahrlassigkeit oder wegen eines ihm widerfahre-
nen Zufalls versdumt. Ist weiters klargestellt, dass der Kunde die ver-
bleibende Reiseleistung nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder
will, hat er bei Reisearten laut lit. ¢ 1. (Sonderfliige, usw.) 85 Prozent,
bei den Reisearten laut lit. ¢ 2. (Einzel-IT, usw.) 45 Prozent des Reise-
preises zu bezahlen. Im Falle der Unangemessenheit der obgenann-

ten Sétze konnen diese vom Gericht im Einzelfall gemafligt werden.

8.2. Rucktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise

a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung befreit, wenn eine
in der Ausschreibung von vornherein bestimmte Mindestteilnehmer-
zahl nicht erreicht wird und dem Kunden die Stornierung innerhalb
der in der Beschreibung der Reiseveranstaltung angegebenen oder

folgenden Fristen schriftlich mitgeteilt wurde:

bis zum 20. Tag vor Reiseantritt
bei Reisen von mehr als 6 Tagen,
bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6 Tagen,

bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten.

Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung der Mindestteilneh-
merzahl ein Uber die leichte Fahrldssigkeit hinausgehendes Ver-
schulden, kann der Kunde Schadenersatz verlangen; dieser ist mit
der Hohe der Stornogebiihr pauschaliert. Die Geltendmachung eines
diesen Betrag tibersteigenden Schadens wird nicht ausgeschlossen.

b) Die Stornierung erfolgt auf Grund hoherer Gewalt, d.h. auf Grund
ungewohnlicher und unvorhersehbarer Ereignisse, auf die derjenige,
der sich auf hohere Gewalt beruft, keinen Einfluss hat und deren Fol-
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hétten vermieden
werden kénnen. Hierzu zihlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl
aber staatliche Anordnungen, Streiks, Krieg oder kriegsdahnliche Zu-
stinde, Epidemien, Pandemien, Naturkatastrophen usw.

¢) In den Fillen a) und b) erhalt der Kunde den eingezahlten Betrag
zurtick. Das Wahlrecht gemaf3 8.1.b, 1. Absatz steht ihm zu.

8.3. Rucktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung dann befreit, wenn
der Kunde im Rahmen einer Gruppenreise die Durchfithrung der
Reise durch grob ungebiihrliches Verhalten, ungeachtet einer Ab-
mahnung, nachhaltig stort. In diesem Fall ist der Kunde, sofern ihn
ein Verschulden trifft, dem Veranstalter gegeniiber zum Ersatz des
Schadens verpflichtet.
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9. Anderungen des Vertrages

9.1. Preisanderungen

Der Veranstalter behilt sich vor, den mit der Buchung bestitigten
Reisepreis aus Griinden, die nicht von seinem Willen abhangig sind,
zu erhohen, sofern der Reisetermin mehr als zwei Monate nach dem
Vertragsabschluss liegt. Derartige Griinde sind ausschliefilich die
Anderung der Beforderungskosten - etwa der Treibstoffkosten - der
Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Landegebiihren, Ein- oder
Ausschiffungsgebiihren in Hafen und entsprechende Gebiihren auf
Flughifen oder die fiir die betreffende Reiseveranstaltung anzuwen-
denden Wechselkurse. Bei einer Preissenkung aus diesen Griinden
ist diese an den Reisenden weiterzugeben. Innerhalb der Zweimo-
natsfrist konnen Preiserh6hungen nur dann vorgenommen werden,
wenn die Griinde hierfiir bei der Buchung im Einzelnen ausgehandelt
und am Buchungsschein vermerkt wurden. Ab dem 20. Tag vor dem
Abreisetermin gibt es keine Preisinderung. Eine Preisinderung ist
nur dann zuldssig, wenn bei Vorliegen der vereinbarten Vorausset-
zungen auch eine genaue Angabe zur Berechnung des neuen Preises
vorgesehen ist. Dem Kunden sind Preisdnderungen und deren Um-
stinde unverziiglich zu erkliren. Bei Anderungen des Reisepreises
um mehr als 8 Prozent ist ein Riicktritt des Kunden vom Vertrag ohne

Stornogebiihr jedenfalls moglich (siehe Abschnitt 8.1.a.).

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben/
Steuern, wie z.B. Hafen- oder Flughafengebiihren, Umsatzsteuer oder
Taxen gegeniiber dem Reiseveranstalter erh6ht, so kann der Reise-
preis um den sich aus diesen erhéhten Kosten ergebenden Betrag
gegentiber den Kunden erh6ht werden.

Verandern sich die der Kalkulation zugrundeliegenden Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrages, so kann der Reiseveranstalter die
sich daraus ergebenden Mehrkosten an den Kunden weiter verrech-
nen. Wechselkursianderungen konnen nach der Teilnehmerzahl, der
Zahl der Unterkunftseinheiten, der Kapazitit oder dem Preisverhalt-
nis der Reiseleistung umgelegt werden.

Eine Preissenkung aus diesen Griinden ist an den Reisenden wei-
terzugeben. Die Berechnung des neuen (gesenkten) Preises bzw. die
Preissenkung erfolgt sinngeméafd bzw. analog zu den obigen Bestim-
mungen.

Wir behalten uns vor, bis zum Vertragsabschluss Anderungen der
Katalogpreise, die sich zum Beispiel aus gestiegenen Kosten und Ge-

biithren ergeben, vorzunehmen.

9.2. Leistungsanderungen nach Antritt der Reise

Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten hat, gelten jene
Regelungen, wie sie in Abschnitt 6 (Rechtsgrundlagen bei Leistungs-
stérungen) dargestellt sind. Ergibt sich nach der Abreise, dass ein er-
heblicher Teil der vertraglich vereinbarten Leistungen nicht erbracht
wird oder nicht erbracht werden kann, so hat der Veranstalter ohne
zusitzliches Entgelt angemessene Vorkehrungen zu treffen, damit
die Reiseveranstaltung weiter durchgefiihrt werden kann. Kénnen
solche Vorkehrungen nicht getroffen werden oder werden sie vom
Kunden aus triftigen Griinden nicht akzeptiert, so hat der Veranstal-
ter ohne zusatzliches Entgelt gegebenenfalls fiir eine gleichwertige
Moglichkeit zu sorgen, mit der der Kunde zum Ort der Abreise oder
an einen anderen mit ihm vereinbarten Ort befordert wird. Im Ubri-
gen ist der Veranstalter verpflichtet, bei Nichterfiillung oder mangel-
hafter Erfiillung des Vertrages dem Kunden zur Uberwindung von

Schwierigkeiten nach Kriften Hilfe zu leisten.



9.3 Flusskreuzfahrten

Anderungen des Reiseverlaufes und Ausflugsprogrammes bleiben
seitens der Reederei vorbehalten. Bitte beachten Sie, dass es aufgrund
von Niedrig-/Hochwasser, zu unvorhergesehenen Wartezeiten bei
den Schleusen oder auch aufgrund von Witterungsbedingungen so-
wie Flugzeiteninderungen zu Verspitungen und daher zu Anderun-
gen des Ausflugsprogrammes oder ev. auch der Ein-/Ausstiegsstellen
kommen kann. Ebenso behilt sich die Reederei das Recht vor, die
Giste insbesondere infolge von Niedrig-/Hochwasser oder Schiffs-
defekt alternativ zu beférdern bzw. unterzubringen (z.B. mit Bussen
bzw. in Hotels) und allenfalls den Streckenverlauf zu dndern; unter
Umsténden ist auch der Umstieg auf ein anderes Schiff erforderlich.
Eine eventuelle Anderung der Reihenfolge der anzulaufenden Hifen
behalten wir uns vor. Aus Sicherheitsgriinden kann bei Briicken-
durchfahrten das Sonnendeck teilweise gesperrt sein. Wahrend der
Fahrt konnen typische Schiffsgerdusche durch Aggregate, Generato-
ren, Klimaanlagen auftreten, sowie auch Vibrationen. Hier liegt kein

Reisemangel vor.

10. Auskunftserteilung an Dritte

Auskiinfte iber die Namen der Reiseteilnehmer und die Aufenthalts-
orte von Reisenden werden an dritte Personen auch in dringenden
Fallen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine Auskunftsertei-
lung ausdriicklich gewiinscht. Die durch die Ubermittlung dringen-
der Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden.
Es wird daher den Reiseteilnehmern empfohlen, ihren Angehorigen
die genaue Urlaubsanschrift bekanntzugeben.

Preis- und Programminderungen vorbehalten. Tarifstand:
05.10.2020. Es gelten je nach Rundreise oder Flusskreuzfahrt
bestimmte Mindestteilnehmerzahlen, die pro Reise in der jeweili-

gen Ausschreibung angegeben sind.

GTA-SKY-WAYS Reiseveranstaltungs GesmbH, Eintragungsnum-
mer 2003/0014. Gemifd Reisebiirosicherungsverordnung (RSV)
sind Kundengelder bei Pauschalreisen dieses Veranstalters unter
folgenden Voraussetzungen abgesichert: Die Anzahlung erfolgt
frithestens 11 Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise und
betrigt 10% des Reisepreises. Die Restzahlung erfolgt frithestens
zwei Wochen vor Reiseantritt - Zug um Zug gegen Aushandigung
der Reiseunterlagen an den Reisenden. Dariiberhinausgehende
oder vorzeitig geleistete An- bzw. Restzahlungen diirfen nicht ge-
fordert werden und sind auch nicht abgesichert. Wichtige Infor-
mationen zur Insolvenzabsicherung: Zahlen Sie nicht mehr als 10
vH des Reisepreises als Anzahlung, die Restzahlung nicht frither
als zwanzig Tage vor Reiseantritt. GTA-SKY-WAYS Reiseveran-
staltungs GesmbH hat alle Reisenden bei der Ziirich Insurance
plc Niederlassung fiir Deutschland; DE-60252 Frankfurt am Main
nach Maflgabe der osterreichischen Reisebiiroversicherungsver-
ordnung - RSV, unter der Garantienummer 701.013.681.021 ver-
sichert.

GSW Touristik AG hat alle Reisenden bei der tpa Travel Profes-
sional Association, Place du Temple 4, CH-1096 Cully, erreich-
bar unter secretariat@tpassociation.ch, versichert. Ein direkter
Anspruch des einzelnen Reisenden ist jeweils bei dem unten an-
gefiihrten zustindigen Abwickler der Versicherung gegeben. Die
Haftung des Versicherers beschrinkt sich gegeniiber dem Kun-
den auf den von ihm gezahlten Reisepreis und ist im Schadens-

fall mit der Gesamtversicherungssumme begrenzt. Sollte die Ver-
sicherungssumme zur Befriedigung samtlicher Anspriiche nicht
ausreichen, so werden die Forderungen der Kunden mit dem ali-
quoten Anteil erfiillt. Im Insolvenzfall sind saimtliche Anspriiche
innerhalb von 8 Wochen direkt beim zustindigen Abwickler per
Email anzumelden. Fiir von GTA-SKY-WAYS Reiseveranstaltungs
GesmbH veranstaltete Reisen ist der zustindige Abwickler Cover-
Direct, Versicherungsmakler Ges.m.b.H., Fasangartengasse 14/8,
1130 Wien, erreichbar unter office@cover-direct.com. Fiir von
GSW Touristik AG veranstaltete Reisen ist GSW Touristik AG
selbst der zustindige Abwickler.

Bei Reiseveranstaltungen der GSW Touristik AG gelten fir oster-
reichische Kunden/Buchende in Analogie die Reisebedingungen der
GTA-SKY-WAYS Reiseveranstaltungs GesmbH.

Um Thre Buchung durchfiihren zu konnen, werden Thre Daten zum
Zweck der Vertragserfiillung gemifd Art 6 Abs 1 lit b DSGVO ver-
arbeitet und an unsere Vertragspartner weitergeleitet. Bei Reisen
auflerhalb der EU beinhaltet dies auch eine Weiterleitung an Dritt-
staaten, in welchen kein entsprechendes Schutzniveau besteht. Zum
Zweck des Direktmarketings (berechtigtes Interesse) werden Thre
Daten verwendet, um Thnen Informationen zu unseren Reisen zu-
kommen zu lassen. Thre Daten werden aus buchhalterischen Griinden
7 Jahre lang gespeichert. Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichti-
gung, Loschung, Einschrinkung, Widerspruch und Ubertragbarkeit
der Daten, sowie Beschwerde bei der DSB. Details unter https://www.
gta.at/info/rechtliche-hinweise/datenschutz.

Tippfehler vorbehalten. Stand: 05.10.2020

Alle Preisangaben sind in Euro und gelten pro Person.

GTA-SKY-WAYS
Reiseveranstaltungs GesmbH
Altmannsdorferstrafle 89/10, A-1120 Wien
GISA-Zahl: 24092579

Tel: +43 - 1-729 66 66

Fax: +43-1-7297540

Email: office@gta.at

Web: www.gta.at

Firmenbuch: FN137062m,
Handelsgericht Wien

UID: ATU 39550302

GSW Touristik AG
Kanonengasse 25

CH-4410 Liestal

Tel: +41 - 61 - 561 54 00

Fax: +41-61-561 54 02

Email: office@gsw-touristik.ch
Web: www.gsw-touristik.ch
Firmenbuch: CHE-265.472.670
UID: CHE-265.472.670 MwSt
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