1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES /
VERPFLICHTUNG DES KUNDEN
1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebotes sind die Reiseausschreibung und die
erganzenden Informationen des Reiseveranstalters
;‘ﬂr die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vor-
iegen.
1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiros) und Leistungs-
trager (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind
von dem Reiseveranstalter nicht bevollmachtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten In-
halt des Reisevertrages abandern, tiber die vertraglich
zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinaus-
gehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung
stehen.
1.3 Die Buchung kann mindlich, schriftlich, tele-
fonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg
(E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchun-
%en bestatigt der Reiseveranstalter den Eingang der
uchung unverztiglich auf elektronischem Weg. Diese
Eingangsbestétigung stellt noch keine Bestatigung der
Annahme des Buchungsauftrags dar.
1.4 Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie fur
seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflich-
tung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat.
1.5 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahme-
erklarung des Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf
keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem
Kunden eine schriftliche Reisebestétigung Cbermit-
teln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung
durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reise-
beginn erfolgt.
1.6. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Rei-
severanstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt
ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an
das er fir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebotes zustande, wenn der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme
durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Rest-
zahlung erklért.

2. BEZAHLUNG
2.1 Zur Absicherung des Reisenden hat der Reisever-
anstalter eine Insolvenzversicherung abgeschlossen.
Hiertiber verhélt sich der Sicherungsschein. Reisever-
anstalter und Reisevermittler durfen Zahlungen auf
den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordemn
oder annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungs-
schein Ubergeben wurde. Der Sicherungsschein wird
an den Reisenden zusammen mit der Reisebestati-
gung versandt. Mit Vertragsschluss wird gegen Aus-
handigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung
auf den Reisepreis in Hohe von bis zu 20 % fallig. Die
Kosten flir Reiseversicherungen werden in voller Hohe
zusammen mit der Anzahlung féllig. Die Restzahlung
ist spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn zu leisten,
sofern der Sicherungsschein (ibergeben ist und die
Reise nicht mehr aus den in Ziffer 5.2 b)

enannten Griinden abgesagt werden kann. Sollte die

eise spater als 4 Wochen vor Reisebeginn gebucht
worden sein, hat die Reisepreiszahlung spatestens bei
Aushéndigung oder Zugang der Reiseunterlagen (ein-
schligBlich des Sicherungsscheines) zu erfolgen.
2.2 Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden,
schlieBt sie keine Ubernachtung ein und Ubersteigt
der Reisepreis 75 € nicht, so darf der volle Reisepreis
auch ohne Aushéndigung eines Sicherungsscheines
verlangt werden.

3. LEISTUNGEN / LEISTUNGSANDERUNGEN

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind,
ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen der
Reise, wie dem Reiseprospekt und/oder der Reiseaus-
schreibung im Internet und/oder den ergénzenden In-
formationen des Reiseveranstalters fir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

3.2 Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind
fir den Reiseveranstalter bindend. Er kann jedoch
vor Vertragsschluss eine Anderung erkldren, soweit
er dies in dem Prospekt vorbehalten hat. Der Vorbe-
halt einer Preisanpassung vor Vertragsschluss ist ins-
besondere aus folgenden Griinden zuléssig:

a) aufgrund einer Erhdhung der Beforderungskosten,
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen-
oder Flughafengebuhren, oder einer Anderung der fiir
die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach

Verdffentlichung des Prospektes.

b) wenn die vom Kunden gewiinschte und im Prospekt
ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf
zusatzlicher Kontingente nach Verdffentlichung des
Prospektes verfugbar ist.

3.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden
Uber wesentliche Leistungsénderungen unverziglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu infor-
mieren. Im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat diese Rechte unverziiglich pach der Erklarung
des Reiseveranstalters Uber die Anderung der Reise-
leistung oder die Absage der Reise diesem gegeniber
geltend zu machen.

3.4 Das Mitfuhren von Haustieren ist dem Reisenden
nur in den Fallen gestattet, in denen die Leistungsbe-
schreibung dies ausdrticklich vorsieht oder der Veran-
stalter auf Anfrage des Reisenden dies dem Kunden
gesondert schriftlich bestatigt hat.

4, RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN,
UMBUCHUNGEN, ERSATZPERSONEN
4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zurlicktreten. Der Rucktritt ist gegenlber
dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend angege-
benen Anschrift zu erkléren.
JAWA Reisen GmbH, GiersstralBe 20, 33098 Paderborn
Falls die Reise (ber ein Reisebiro gebucht wurde,
kann der Riicktritt auch diesem gegentiber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt
schriftlich zu erklaren.
4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt
er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstal-
ter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann der Reiseveranstalter, soweit der Ricktritt nicht
von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hdherer Gewalt
vorliegt, eine angemessene Entschadigung flir die bis
zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweili-
gen Reisepreis verlangen.
4.3 Der Reiseveranstalter hat diesen Entschédi-
gungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter Bertick-
sichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Riickiritts
zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert
und bei der Berechnung der Entschédigung gewdhn-
lich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche
anderweitige Vewvendun%en der Reiseleistungen
beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des
Kunden wie folgt berechnet:

a) Flugpauschalreise

bis 31 Tage vor Reiseantritt 20 %
ab 30. bis 21. Tag vor Reiseantritt 30 %
ab 20. bis 14. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab 13. bis 6. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab 5. bis 3. Tag vor Reiseantritt 80 %
ab 2. Tag vor Reiseantritt 95 %

b) Fiir Kur- und Wellnesspauschalreisen mit eigener
bzw. Busanreise:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 20 %
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 35%
ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 70 %
ab 6. Tag vor Reiseantritt 90 %

4.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenom-
men, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass
diesem tiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist als die von ihm geforderte
Pauschale. Der Reiseveranstalter behélt sich vor,
anstelle der vorstehenden Pauschale eine hohere,
konkrete Entschadigung zu fordern, soweit der Reise-
veranstalter nachweist, dass ihm wesentlich héhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale
entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstal-
ter verpflichtet, die geforderte Entschédigung unter
Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen und
einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reise-
leistungen konkret zu beziffern und zu belegen. Das
gesetzliche Recht des Kunden gem. § 651 b BGB,
einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch diese
vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

4.5 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss
auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des

Reiseziels, des Reiseortes, des Reiseantrittes, der
Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, ist der Reiseveran-
stalter berechtigt, hierfir eine Bearbeitungsgebiihr bis
zum 30. Tag vor Reiseantritt in Héhe von 35,- € pro
Reise zu erheben. Dies gilt nicht bei Umbuchungs-
wiinschen, die nur geringfigige Kosten verursachen.
Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass die Bear-
beitungsgebihren nicht oder in einem wesentlich
geringeren Umfang entstanden sind. Der Reiseveran-
stalter stellt klar, dassim Fall einer Umbuchung zusatzlich
zu der Bearbeitungsgebiihr Stornopauschalen geméan
Ziffer 4.3 nicht erhoben werden.

4.6 Umbuchungswinsche des Kunden, die nach dem
30. Tag vor Reiseantritt erfolgen, kénnen, sofern ihre
Durchfihrung mdglich ist, nur nach Rcktritt vom
Reisevertrag zu den Bedingungen gemé&B Ziffer 4.3
(Stornopauschale) und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungs-
winschen, die nur geringfliigige Kosten verursachen.
4.7 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter
kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn die-
ser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt
oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine
Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Teilneh-
mers, ist der Veranstalter berechtigt, fur die ihm durch
die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden Kosten
eine Bearbeitungsgebuihr in Héhe von 35 € pro Reise
zu verlangen. In diesem Fall werden Stornopauscha-
len geman 4.3 nicht erhoben. Der Nachweis nicht ent-
standener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt
dem Reisenden unbenommen. Tritt ein Dritter in den
Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Rei-
severanstalter als Gesamtschuldner fiir den Restpreis
und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

5. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH DEN
VERANSTALTER
5.1 Der Reiseveranstalter kann ohne Einhaltung einer
Frist den Reisevertrag kiindigen, wenn der Reisende
die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmah-
nung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder
wenn er sich in einem solchen MaB vertragswidrig
verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so be-
halt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich
jedoch den Wert der ersparten Autwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm
von den Leistungstragern ?(ut gebrachten Betrage.
5.2 Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichen
der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag
zuriicktreten, wenn er
a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindest-
teilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn, bis zu welchem
dem Kunden spatestens die Erkldrung zugegangen
sein muss, angegeben hat und
b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl
und die spateste Rcktrittsfrist deutlich angibt oder
dort auf die entsprechenden Angaben in der Rei-
seausschreibung verweist.
Ein Rcktritt ist spatestens 5 Wochen vor dem ver-
einbarten Reiseantritt dem Kunden gegentiber zu
erklaren. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter un-
verziglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu
machen. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durch-
%efiJhrt, erhélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete
ahlungen unverziiglich zuriick.

6. AUFHEBUNG DES VERTRAGES WEGEN
AUSSERGEWOHNLICHER UMSTANDE/
“HOHERE GEWALT”

Bei Kiindigung des Reisevertrages wegen hoherer

Gewalt wird auf die gesetzliche Regelung im BGB ver-

wiesen, die wie folgt lautet:

§ 651 j BGB: (1) Wird die Reise infolge bei Ver-

tragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt

erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt,
so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der

Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser

Vorschrift kUndi?en. (2) Wird der Vertrag nach Absatz

1 gekiindigt, so findet die Vorschrift des § 651e Abs. 3

Satz 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkos-



ten fir die Rickbeforderung sind von den Parteien je
zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten
dem Reisenden zur Last. Reisehinweise des Auswarti-
gen Amtes kann der Reisende unter der Internetseite:
www.auswaertiges-amt.de oder der

Telefonnummer 030 — 5000 2000 abrufen.

7. MITWIRKUNG DES KUNDEN, MANGELANZEIGE
UND FRISTSETZUNG VOR KUNDIGUNG

7.1 Wird die Reise nicht vertragsgemaf3 erbracht,
so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist
aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen auf-
getretenen Reisemangel unverzlglich anzuzeigen.
Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des
Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn
die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen
Griinden unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet,
seine Mangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung
am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reise-
leitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige
Reiseméangel dem Reiseyeranstalter an dessen Sitz
zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der
Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters wird der
Kunde in der Leistungsbeschreibung, spatestens
jedoch mit den Reiseunterlagen unterrichtet. Die
Reiseleitung ist beauﬂraé;t, flr Abhilfe zu sorgen,
sofern dies mdglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

7.2 Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 651 ¢ BGB bezeichneten Art
nach § 651 e BGB oder aus wichtigem, dem Reisever-
anstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder
vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein beson-
deres, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse
des Kunden gerechtfertigt wird.

8. GEPACKBESCHADIGUNG UND
GEPACKVERSPATUNG

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flug-
reisen empfiehlt der Veranstalter dringend unverztglich
an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Flugge-
sellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist,
Die Schadensanzei(?e ist bei Gepackbeschadigungen
binnen 7 Tagen und bei Verspétung innerhalb von 21
Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten. Im Ubrigen
ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepdack der Reiseleitung oder der értlichen
Vertretung anzuzeigen.

9. REISEUNTERLAGEN

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren,
wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flug-
schein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom Rei-
severanstalter mitgeteilten Frist erhalt.

10. BESCHRANKUNGEN DER HAFTUNG

10.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters
fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich
noch grob fahrlassig herbeigeflihrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden
entstehenden Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
10.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters
fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt
Jeweils je Kunden und Reise. Mdglicherweise dartiber
hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit
Reisegepéck nach dem Montrealer Ubereinkommen
bleiben von der Beschrankung unberuhrt.

10.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leis-
tungsstérungen, Personen- und Sachschdden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleis-
tungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige,
Sportveranstaltungen,  Theaterbesuche,  Ausstel-
lungen, Beforderungsleistungen von und zum aus-
geschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den
Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleis-
tungen des Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fur Leistun%en, welche die Beforderung des Kunden
vom ausgeschriebenen Ausgangsort fiir die Reise zum

ausgeschriebenen  Zielort, Zwischenbef6rderungen
wéhrend der Reise und die Unterbringung wahrend
der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden
die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Or-
ganisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich
geworden ist.

11. AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaBer Erbringung
der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats
nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der
Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Gel-
tendmachung kann fristwahrend nur gegentiber dem
Reiseveranstalter unter der nachfolgend/vorstehend
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der
Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fir die
Frist zur Anmeldung von Gepackschaden oder Zustel-
Iungsverzégerun%en beim Gepéck im Zusammenhang
mit Fligen geméR Ziffer 8. Diese sind binnen 7 Tagen
bei Gepéckbeschadigung und binnen 21 Tagen bei
Gepéckverspatung nach Aushéndigung, zu melden.

12. VERJAHRUNG

12.1 Anspriiche des Kunden nach den §§ 651 ¢ bis
f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungs-
gehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren
in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den
Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsétzlichen
oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Reise-
veranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.
12.2 Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651 ¢ bis f
BGB verjéhren in einem Jahr.

12.3 Die Verjahrung nach Ziffer 11.1 und 11.2 beginnt
mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Rei-
seendes folgt.

12.4 Schweben zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter Verhandlungen Uber den Anspruch
oder die den Anspruch begrindeten Umsténde, so
ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der
Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die Verjéhrung tritt frihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

13. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE
IDENTITAT DES AUSFUHRENDEN LUFT-
FAHRTUNTERNEHMENS

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten

Uber die Identitét des ausflihrenden Luftfahrtunterneh-

mens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden

Uber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft

samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-

genden Flugbefdrderungsleistungen bei der Buchung
zu informieren. Steht ber der Buchung die ausfiihrende

Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveran-

stalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft

bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrschein-
lich den Flug durchftihren wird bzw. werden.

Sobald der Reiseveranstalter weiB, welche Flug-

%esellschaﬁ den Flug durchfihren wird, muss er den

unden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesell-

schaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reisever-

anstalter den Kunden tber den Wechsel informieren.

Er muss unverziglich alle angemessenen Schritte ein-

leiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie

maglich tiber den Wechsel unterrichtet wird.

Die ,Black List" ist auf folgender Internetseite abrufbar.

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/

index_de.htm.

14. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN
141 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehérige
eines Staates der Europaischen Gemeinschaft, in dem
die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertrags-
abschluss sowie Uber deren evtl. Anderungen vor Rei-
seantritt unterrichten. Fir Angehérige anderer Staaten
gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird
davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der
Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B.
Doppelstaatsangehérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.
14.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen
und Mitfiihren der behdrdlich notwendigen Reisedo-
kumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile,
die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen,

z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen
Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat. 14.3 Der Rei-
severanstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Rei-
severanstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Rei-
severtrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand
16.1 Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden
und dem Reiseveranstalter findet ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das
gesamte Rechtsverhéltnis.
16.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Rei-
severanstalter im Ausland fir die Haftung des Reise-
veranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet bezlglich der Rechtsfolgen,
insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von
Anspriichen des Kunden, ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung.
16.3 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an des-
sen Sitz verklagen.
16.4 Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den
Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mafRgebend.
Fir Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des
Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
k()Serichtsstamd der Sitz des Reiseveranstalters verein-
art.
16.5 Die vorstehenden Bestimmungen tiber die Rechts-
wahl und den Gerichtsstand gelten nicht,
a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abding-
baren Bestimmungen internationaler Abkommen, die
auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zu-
gunsten des Kunden ergibt oder
b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwend-
bare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat
der EU, dem der Kunde angehért, fur den Kunden glins-
tiger sind als die Regelungen in diesen Reisebedingun-
gen oder die anwendbaren deutschen Vorschriften.
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