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Hinweis: Für medizinische und physiotherapeutische Leistungen ist der Veranstalter lediglich Vermittler. Zu eventuellen Kontraindikationen erkundigen  
Sie sich bitte beim Buchungsteam oder auf unserer Webseite. Mobilitätshinweise: Bei eingeschränkter Mobilität ist vor Reisevertrag mit Ihrer Buchungsstelle  

die Eignung des Hauses für Sie individuell zu prüfen. Eine ausführliche Beschreibung finden Sie auch auf unserer Webseite.

Kurz & Bündig: 
Ein guter Aufenthalt beginnt  
mit einer guten Anreise
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ALLGEMEINE ANREISEINFORMATIONEN

Kurz & Bündig: Eine gute Kur & Erholungsreise  
beginnt mit einer guten Anreise

Sie sollen sicher und komfortabel an  
Ihrem Kurort ankommen� Nutzen Sie 
unsere Erfahrung aus 20 Jahren Organi-
sation von Kur- und Erholungsreisen�

Wir bieten Ihnen verschiedene Mög-
lichkeiten für eine organisierte Anreise� 
Natürlich können Sie bei allen Reisen 
die Anreise selbst organisieren� 

   MediKur Fahrdienst/ 
Busanreise

Seit vielen Jahren holen wir Sie gern von 
zu Hause ab und fahren Sie zu Ihrem Kur-
hotel und natürlich auch wieder zurück*. 
Dies erfolgt je nach Auslastung mit Klein-
bussen, Midi- oder Reisebussen. Wir pla-
nen die Fahrten je Termin neu, um Ihnen 
eine möglichst schnelle und bequeme 
Anreise zu ermöglichen. Der Fahrer ruft Sie 
2 Tage vor Abfahrt an und teilt Ihnen Ihre 
Abholzeit mit. Somit können Sie Beson-
derheiten der Abholung direkt mit dem 
Fahrer besprechen. Wir fahren keine festen 
Linien, sondern bedienen die Haltestel-
len nur bei Bedarf. Vertrauen Sie uns, dass 
wir Sie auf der für Sie günstigsten Route 
planen. Natürlich kann es aber bei diesen 
Fahrten mit Haustürtransfer ab verschie-
denen Abholadressen zu einer etwas län-
geren Fahrtzeit im Vergleich zum wesent-
lich teureren Einzeltransfer kommen. Wir 
sorgen aber dafür, dass die Mehrzeit so ge-
ring wie möglich ist. In vielen Fällen gibt es 
aber auch keine längere Reisezeit.
Neben der beliebten Haustürabholung 
bieten wir auch den zentralen Zustieg für 
die Busanreise an. Wir planen die Fahrten 
entsprechend des Buchungsaufkommens, 
so dass nur die Haltestellen angefahren 
werden, die am gebuchten Reisetag auch 
zusteigende Gäste an den Haltestellen ha-
ben. Gibt es also keine zusteigenden Gäs-
te an der ausgeschriebenen Haltestelle, so 
fahren wir dort auch nicht hin. Das spart 
Zeit! Entsprechend der Anzahl der Gäste 
setzen wir auch bei diesen Reisen Klein-, 
Midi- oder Reisebusse ein. 
Wir gehen davon aus, dass Sie selbst-
ständig in die Fahrzeuge ein- und aus-
steigen können� Sollte Hilfe notwendig 
sein, so müssen diese vor der Buchung 
bitte abgesprochen und durch uns ex-
plizit bestätigt werden�
*I.d.R. kann ein Umstieg pro Strecke er-
folgen. Dieser wird dann mit einer Pause 
kombiniert. Achtung Tierhaarallergiker! 
Sollten Sie unseren Bustransfer nutzen 
und gegen Tierhaare allergisch sein, infor-
mieren Sie uns bitte vorab, da auch kleine 
Haustiere mit befördert werden können.

   Hilfsmittel: Rollstühle, 
Rollatoren

Bitte geben Sie bei Buchung unbedingt 
Ihre Hilfsmittel an, damit wir genügend 
Stauraum in den Fahrzeugen einplanen 
können. Klappbare Rollatoren und Roll-
stühle sowie Sauerstoffgeräte u. ä. trans-
portieren wir ohne Aufpreis. Bei großen 
Hilfsmitteln müssen wir Ihnen den erhöh-
ten Aufwand berechnen. Der Transport 
von nicht angemeldetem Sondergepäck 
kann nicht garantiert werden.

  Bahnanreise
Eine schnelle und komfortable Anreise 
ist besonders in den deutschen Kurorten 
mit der Deutschen Bahn möglich. Durch 
unsere Veranstalterpreise (RIT-Tarife) sind 
Sie nicht zuggebunden und reisen ent-
spannt zu Ihrem Kurort & natürlich auch 
wieder nach Hause. Ihr Gepäck können 
Sie bei sich führen oder einfach durch den 
Kofferservice zu Hause abholen lassen 
und auch wieder nach Hause bekommen. 
Für Reisen ins Ausland können Sie das 
RIT-Ticket bis zu allen deutschen Grenz-
bahnhöfen nutzen, ab den Grenzbahnhö-
fen reisen Sie mit örtlichen Anbietern wei-
ter. Die Kosten sind i.d.R. vor Ort zu zahlen. 
Bitte erkundigen Sie sich hierfür auch in Ih-
rem DB-Zentrum. Beispiel Swinemünde: 
Das Ticket gilt bis Züssow, ab Züssow steht 
Ihnen für die Weiterfahrt nach Swinemün-
de das private Bahnunternehmen UBB 
(Usedomer Bäderbahn) zur Verfügung. 
Der Fahrpreis für die UBB ist direkt im Zug 
zu entrichten, die Kosten betragen ca. 20 € 
pro Person und Strecke (Stand 09/2018).
Die Fahrkarte gilt in den Regelzügen auf 
allen Strecken der Deutschen Bahn AG in 
allen fahrplanmäßigen Zügen der Deut-
schen Bahn. Die Geltungsdauer der Fahr-
karten beträgt für die Hin- und Rückfahrt 
je 2 Tage, wobei die Fahrt am Tag nach 
dem Reiseantritt beendet sein muss, 
Fahrtunterbrechungen sind möglich. 

Fahrpreis 2. Klasse 1. Klasse

bis 350 km 76 109

ab 350 km 119 169

Sie haben die Wahl  
für unsere Angebote  
Ihrer Anreise
Busanreise mit Haustürservice:  
bequem von Haus zu Haus!

Für Sparfüchse:  
Busanreise ab/an zentralem Zustieg

Fluganreise, mit und ohne  
Haustürtransfer, mit und ohne  
Transfer im Zielgebiet:  
wir wollen, dass Sie bei weit  
entfernten Zielen schnell und  
komfortabel anreisen können�

Bahnanreise, mit und ohne  
separaten Koffertransport:  
günstige Tarife mit unseren  
RIT Tickets�

Kombination der  
Anreise möglich keiten:  
Verbinden verschiedener An reise-
formen aus Kostengründen oder um 
Zeit bei der Anreise zu sparen�

Individueller Einzeltransfer:  
Ganz individuell für Sie organisiert�
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ALLGEMEINE ANREISEINFORMATIONEN

Informationen zu Ihrer MediKur-Busreise
sofern von Ihnen gebucht

1.) Ticketloses Reisen 
Es gibt keinen Extra Fahrschein. Sie reisen 
mit Ihrem guten Namen. Den mit den Un-
terlagen ausgestellten Voucher behalten 
Sie bitte. Hierauf findet sich die Notfall-
nummer der Fahrdienstplanung.

2.) Informierung über die Abholzeiten
 a) Wenn Sie die Anreise inklusive Haus-
türabholung gebucht haben: werden Sie 
2 Tage vor der Abreise vor aussichtlich in 
den Abendstunden vom Fahrdienst tele-
fonisch über die Abholzeit benachrichtigt.

 b) Sie haben sich für einen zentralen  
Bus zustieg entschieden:  
Informieren Sie sich bitte telefonisch  
über die Abfahrtszeiten: 
 •  Bei Abreise am Samstag am Donnerstag  

(09:30–19:00 Uhr)
 •  Bei Abreise am Sonntag am Freitag 

(09:30–19:00 Uhr)
 unter der Telefonnummer des Fahr-
dienstes: 030-911 487 30

 c) Die Rückabholzeiten werden  
Ihnen 2 Ta ge vor der Rückreise vom  
Hotel mitgeteilt.

3.)  Verspätungen bei der Abholung
Beim Haustürtransfer warten Sie bitte zu 
Hause, so dass der Fahrer Sie bei eventu-
ellen, absehbaren Verspätungen über die 
veränderte Abholzeit informieren kann.

 Sollten Sie nach über 20 min Verspätung 
nicht kontaktiert worden sein, rufen Sie 
unsere Notfallnummer: 0177-287 57 15 an.

4.) Kurze Gepäckinformationen  
für die Busreise
Gebührenfrei und an meldefrei sind:  
1x Gepäck: Koffer oder  Reisetasche/ 

Rucksack bis 20 kg pro Person, 1x Hand-
gepäck: verstaubar in der Gepäckablage 
oder unter dem Sitz.

Angemeldet werden müssen bei der  
Buchung, bis spätestens 7 Arbeitstage  
vor Anreise Zusatzgepäck: Zweiter Koffer/
Tasche/Rucksack (20 € pro Gepäckstück) 
Sondergepäck: z. B. Rollstühle, Rollatoren, 
med. Geräte (Sauerstoffgerät etc.), andere  
sperrige Gegenstände.

Über mögliche Gebühren informieren Sie 
sich bitte bei der Buchung. Mehrgepäck 
bei Rückreise muss uns mitgeteilt werden. 

Informieren Sie unsere Betreuung  
vor Ort oder rufen Sie uns an!

Busreisen mit unserem Partnerunter-
nehmen Überregionaler Kurenverkehr

Nicht jeder Postleitzahlbereich kann in  
der Abholung von uns bedient werden 
und nicht in alle Kurorte können wir den 
Transfer mit dem MediKur-Fahrdienst an-
bieten. Aus diesem Grund arbeiten wir 
seit Jahren mit dem Partnerunternehmen 
Überregionaler Kurenverkehr zusammen.  
Nachfolgend finden Sie die wichtigsten  
Informationen für Ihre Reise mit dem 
Überregionalen Kurenverkehr.

1. Alle mit Preise sind inklusive  
Haustürservice.

2. Die Abholzeit für den Haustürtransfer 
ist unter der kostenfreien Servicenummer 
0800 1010085 ab 2 Werktage (Mo.–Fr. von 
09.00–17.00 Uhr) vor der Anreise abrufbar.

3. Bei eventuell auftretenden Problemen 
erreichen Sie das Transferunternehmen 
am Anreise-/Abreisetag rund um die Uhr 
unter der Notruf-Nummer 0172-8068 050. 

Sollte Ihr Taxiservice bis ca. 20 Minuten 
nach der angegebenen Abholzeit nicht da 
sein, setzen Sie sich bitte umgehend  
mit der Notrufnummer in Verbindung. 

4. Alle Gepäckstücke werden beim Ein-
laden mit einem Kofferanhänger verse-
hen, der das jeweilige Zielgebiet farblich  
kennzeichnet, so dass Ihr Gepäck beim  
Umladen in den richtigen Bus gelangt.  
Auch sind zusätzlich Ihr Name und Ihr 
Zielhotel vermerkt.

5. Ihr Bus wird mehrere Zustiegsorte an-
fahren und dann Richtung Umstiegsort 
fahren. Zur Mittagszeit treffen sich alle Bus-
se an dem vereinbarten Umstiegsort.  
Während Sie Ihren Mittagsimbiss inklusive 
1 Getränk (z. B. Wasser, Softdrink oder Bier) 
einnehmen, wird Ihr Gepäck vom Service-
personal in den Bus Ihres Zielgebietes um-
geladen. Die Busse für die verschiedenen 
Zielgebiete sind mit Schildern gekenn-
zeichnet. Bitte entnehmen Sie Ihrem  
Begrüßungsschreiben im Bus die ent-
sprechenden Informationen.

6. Nach dem Umstieg erfolgt die Anreise in 
Ihr Zielgebiet. Sie werden direkt oder gege-
benenfalls durch einen Anschlusstransfer 
in Ihr Hotel gebracht. In Ihrem Hotel erfolgt 
ein Kofferservice für Sie bis zur Rezeption. 

7. Ablauf der Rückreise: Spätestens 2 Tage 
vor Ihrer Rückreise finden Sie an der Infota-
fel und/oder an der Rezeption Ihres Hotels 
eine Abreiseliste mit Namen, Abreisezeit 
und Bus-Nummer. Ihre Rückreise erfolgt in 
umgekehrter Reihenfolge wie Ihre Anreise. 

8. Auch hier gilt: Hilfsmittel müssen vorab 
angemeldet werden (Rollstühle, Rollato-
ren etc.)

  Gepäck-Service
Für Ziele in Deutschland oder bei Nut-
zung der Anreisekombination Flug/Bahn 
und Fahrdienst können Sie Ihr Gepäck zu 
Hause abholen lassen und reisen nur mit 
Ihrem Handgepäck. Wir organisieren die 
Beauftragung, der Vertrag kommt zwi-
schen Ihnen und dem Paketdienstleis-
ter zu Stande. Der Preis pro Gepäckstück/
Strecke beträgt ca. 20 € (Stand 10/2018).

 Eigenanreise
Bei der Anreise mit eigenem Fahrzeug 
beachten Sie bitte, dass vor Ort eventuell 
Parkgebühren fällig werden und sich die 
Straßenverkehrsordnungen in den Tran-
sit-/Zielländern geringfügig unterschei-
den (u. a. Fahren mit Licht auch am Tag). 
Führen Sie alle notwendigen Dokumente 
(z. B. Führerschein, Zulassungsbescheini-
gung, grüne Versicherungskarte) mit.

 Busreise mit Hund
Wenn Sie mit einem kleinen Hund reisen 
und unseren Fahrdienst nutzen möch-
ten, ist eine eigene Transportbox oder 
entsprechende Reisetasche notwendig. 
Zu sätzlich fallen Gebühren von 20 € pro 
Strecke an.

Preise für  

Bus- und Flug- 

anreise finden Sie  

im Innenteil  
auf S. 2–22

Sie sollen sicher und komfortabel  
an Ihrem Kurort ankommen. 
Nutzen Sie unsere Erfahrung aus 
über 20 Jahren Organisation von 
Kur- und Erholungsreisen. 

Wir bieten Ihnen verschiedene 
Möglichkeiten, durch uns organi-
siert, an Ihren Kur- und Urlaubsort 
zu gelangen. Natürlich können Sie 
bei allen Reisen die Anreise selbst 
organisieren.

Sie haben die Wahl 
für unsere Angebote 
Ihrer Anreise
Busanreise mit Haustürservice: 
Bequem von Haus zu Haus!

Busanreise ab/an zentralem Zustieg: 
Sparen Sie etwas und kommen zum 
Zentralzustieg! Beachten Sie auch unsere 
Spartermine.

Fluganreise, mit und ohne Haustür-
transfer, mit und ohne Transfer im 
Zielgebiet: wir wollen, dass Sie bei weit 
entfernten Zielen schnell und komfor-
tabel anreisen können.

Bahnanreise, mit und ohne separa-
tem Koffertransport: günstige Tarife 
mit den Flexpreis- und Sparpreis-Tickets.

Kombination der Anreisemöglichkeiten: 
Verbinden verschiedener Anreisefor-
men aus Kostengründen oder um Zeit 
bei der Anreise zu sparen.

Individueller Einzeltransfer: 
Ganz individuell für Sie organisiert.

          MediKur Fahrdienst /  
          Busanreise
Seit vielen Jahren holen wir Sie gern von 
zu Hause ab und fahren Sie zu Ihrem Kur-
hotel und natürlich auch wieder zurück 
(I.d.R. kann ein Umstieg pro Strecke er-
folgen, dieser wird dann mit einer Pause 
kombiniert.). Dies erfolgt je nach Auslas-
tung mit Kleinbussen, Midi- oder Reise-
bussen. Wir planen die Fahrten je Termin 

neu, um Ihnen eine möglichst schnelle 
und bequeme Anreise zu ermöglichen. 
Der Fahrer ruft Sie 2 Tage vor Abfahrt an 
und teilt Ihnen Ihre Abholzeit mit. Somit 
können Sie Besonderheiten der Abho-
lung direkt mit dem Fahrer besprechen. 
Wir fahren keine festen Linien, sondern 
bedienen die Haltestellen nur bei Bedarf. 
Vertrauen Sie uns, dass wir Sie auf der für 
Sie günstigsten Route planen. Natürlich 
kann es aber bei diesen Fahrten mit 
Haustürtransfer ab verschiedenen Ab-
holadressen zu einer etwas längeren 
Fahrtzeit im Vergleich zum wesentlich 
teureren Einzeltransfer kommen. Wir 
sorgen aber dafür, dass die Mehrzeit so 
gering wie möglich ist. In vielen Fällen 
gibt es aber auch keine längere Reisezeit.
Neben der beliebten Haustürabholung 
bieten wir auch den zentralen Zustieg 
für die Busanreise an. Wir planen die 
Fahrten entsprechend des Buchungsauf-
kommens, so dass nur die Haltestellen 
angefahren werden, die am gebuchten 
Reisetag auch zusteigende Gäste an den 
Haltestellen haben. Gibt es also keine 
zusteigenden Gäste an der ausgeschrie-
benen Haltestelle, so fahren wir dort 
auch nicht hin. Das spart Zeit! Entspre-
chend der Anzahl der Gäste setzen wir 
auch bei diesen Reisen Klein-, Midi- oder 
Reisebusse ein.
Wir gehen davon aus, dass Sie 
selbstständig in die Fahrzeuge ein- 
und aussteigen können. Sollten 
Hilfestellungen notwendig sein, so 
müssen diese vor der Buchung bitte 
abgesprochen und durch uns explizit 
bestätigt werden.
Achtung Tierhaarallergiker! Sollten 
Sie unseren Bustransfer nutzen und 
gegen Tierhaare allergisch sein, informie-
ren Sie uns bitte vorab, da auch kleine 
Haustiere mit befördert werden können.

        Hilfsmittel: Rollstühle,  
        Rollatoren
Bitte geben Sie bei Buchung unbedingt 
Ihre Hilfsmittel an, damit wir genügend 
Stauraum in den Fahrzeugen einpla-
nen können. Klappbare Rollatoren und 
Rollstühle u. ä. transportieren wir ohne 
Aufpreis, sofern diese bis 7 Tage vor 
Reisebeginn angemeldet wurden. Ab 
dem 7. Tag gerechnen wir eine Gebühr 

Bahnangebote Flexpreis-Ticket Sparpreis-Ticket

Streckenbindung ja ja

Fahrtzeiten- 
bindung nein ja

Fahrtunter- 
brechung nein nein

Erstattungsfähig 
/ Umbuchung

Bis 2 Tage vor 
Reiseantritt (gg. 

Gebühr)
nein

Preis
strecken-
abhängig, 

tagesaktuelle 
Prüfung

p.P. ab 30 € (2. Klasse) 
bzw. 40 € (1. Klasse)

Limitierte Verfügbarkeit. 
Wenn eine Preisstufe 

ausgebucht ist, automa-
tische Erhöhung in die 

nächst höhere Tarifstufe, 
max. 4 Stufen.

von 40 €. Treten Sie die Reise ohne 
vorheriger Anmeldung an, besteht keine 
Beföderungspflicht . Sauerstoffgeräte 
transportieren wir gegen ein Aufschlag 
von 30 €. Das Gerät muss sich in einer 
festen, stoßsicheren Verpackung befin-
den. Wir können dafür keine Haftung 
übernehmen. Bei großen Hilfsmitteln 
müssen wir Ihnen den erhöhten Auf-
wand berechnen. Der Transport von 
nicht angemeldetem Sondergepäck 
kann nicht garantiert werden.

        Gepäck-Service
Für Ziele in Deutschland oder bei 
Nutzung der Anreisekombination Flug/ 
Bahn und Fahrdienst können Sie Ihr 
Gepäck zu Hause abholen lassen und 
reisen nur mit Ihrem Handgepäck. Wir 
organisieren die Beauftragung, der Ver-
trag kommt zwischen Ihnen und dem 
Paketdienstleister zu Stande. Der Preis 
pro Gepäckstück/ Strecke beträgt ca.  
28 € bei Hermes oder DHL (Stand 
10/2021). Auch wenn Sie Eigenanreise 
gebucht haben, können Sie den Koffer 
an uns schicken lassen. Für die Weiter-
beförderung zum Zielgebiet berechnen 
wir 10 € pro Strecke und Gepäckstück.

        Bahnanreise
Eine schnelle und komfortable Anreise 
ist besonders in den deutschen Kuror-
ten mit der Deutschen Bahn möglich. 
Es gibt Flexpreis- und Sparpreis-Tickets. 
Buchungen sind ab 6 Monate vor Anrei-
se möglich. Nachstehend finden Sie die 
wichtigsten Merkmale der beiden Tarife 
zusammengefasst.

Der 
Bustransfer 

erfolgt 
vorrangig 

in 
Kleinbussen!
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Hinweis: Für medizinische und physiotherapeutische Leistungen ist der Veranstalter lediglich Vermittler. Zu eventuellen Kontraindikationen erkundigen  
Sie sich bitte beim Buchungsteam oder auf unserer Webseite. Mobilitätshinweise: Bei eingeschränkter Mobilität ist vor Reisevertrag mit Ihrer Buchungsstelle  

die Eignung des Hauses für Sie individuell zu prüfen. Eine ausführliche Beschreibung finden Sie auch auf unserer Webseite.

Informationen zu Ihrer MediKur-Busreise
sofern von Ihnen gebucht
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Hinweis: Für medizinische und physiotherapeutische Leistungen ist der Veranstalter lediglich Vermittler! Zu eventuellen Kontraindikationen erkundigen Sie sich bitte beim Beratungsteam oder auf unserer Website. 
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ALLGEMEINE ANREISEINFORMATIONEN

Informationen zu Ihrer MediKur-Busreise
sofern von Ihnen gebucht

1.) Ticketloses Reisen 
Es gibt keinen Extra Fahrschein. Sie reisen 
mit Ihrem guten Namen. Den mit den Un-
terlagen ausgestellten Voucher behalten 
Sie bitte. Hierauf findet sich die Notfall-
nummer der Fahrdienstplanung.

2.) Informierung über die Abholzeiten
 a) Wenn Sie die Anreise inklusive Haus-
türabholung gebucht haben: werden Sie 
2 Tage vor der Abreise vor aussichtlich in 
den Abendstunden vom Fahrdienst tele-
fonisch über die Abholzeit benachrichtigt.

 b) Sie haben sich für einen zentralen  
Bus zustieg entschieden:  
Informieren Sie sich bitte telefonisch  
über die Abfahrtszeiten: 
 •  Bei Abreise am Samstag am Donnerstag  

(09:30–19:00 Uhr)
 •  Bei Abreise am Sonntag am Freitag 

(09:30–19:00 Uhr)
 unter der Telefonnummer des Fahr-
dienstes: 030-911 487 30

 c) Die Rückabholzeiten werden  
Ihnen 2 Ta ge vor der Rückreise vom  
Hotel mitgeteilt.

3.)  Verspätungen bei der Abholung
Beim Haustürtransfer warten Sie bitte zu 
Hause, so dass der Fahrer Sie bei eventu-
ellen, absehbaren Verspätungen über die 
veränderte Abholzeit informieren kann.

 Sollten Sie nach über 20 min Verspätung 
nicht kontaktiert worden sein, rufen Sie 
unsere Notfallnummer: 0177-287 57 15 an.

4.) Kurze Gepäckinformationen  
für die Busreise
Gebührenfrei und an meldefrei sind:  
1x Gepäck: Koffer oder  Reisetasche/ 

Rucksack bis 20 kg pro Person, 1x Hand-
gepäck: verstaubar in der Gepäckablage 
oder unter dem Sitz.

Angemeldet werden müssen bei der  
Buchung, bis spätestens 7 Arbeitstage  
vor Anreise Zusatzgepäck: Zweiter Koffer/
Tasche/Rucksack (20 € pro Gepäckstück) 
Sondergepäck: z. B. Rollstühle, Rollatoren, 
med. Geräte (Sauerstoffgerät etc.), andere  
sperrige Gegenstände.

Über mögliche Gebühren informieren Sie 
sich bitte bei der Buchung. Mehrgepäck 
bei Rückreise muss uns mitgeteilt werden. 

Informieren Sie unsere Betreuung  
vor Ort oder rufen Sie uns an!

Busreisen mit unserem Partnerunter-
nehmen Überregionaler Kurenverkehr

Nicht jeder Postleitzahlbereich kann in  
der Abholung von uns bedient werden 
und nicht in alle Kurorte können wir den 
Transfer mit dem MediKur-Fahrdienst an-
bieten. Aus diesem Grund arbeiten wir 
seit Jahren mit dem Partnerunternehmen 
Überregionaler Kurenverkehr zusammen.  
Nachfolgend finden Sie die wichtigsten  
Informationen für Ihre Reise mit dem 
Überregionalen Kurenverkehr.

1. Alle mit Preise sind inklusive  
Haustürservice.

2. Die Abholzeit für den Haustürtransfer 
ist unter der kostenfreien Servicenummer 
0800 1010085 ab 2 Werktage (Mo.–Fr. von 
09.00–17.00 Uhr) vor der Anreise abrufbar.

3. Bei eventuell auftretenden Problemen 
erreichen Sie das Transferunternehmen 
am Anreise-/Abreisetag rund um die Uhr 
unter der Notruf-Nummer 0172-8068 050. 

Sollte Ihr Taxiservice bis ca. 20 Minuten 
nach der angegebenen Abholzeit nicht da 
sein, setzen Sie sich bitte umgehend  
mit der Notrufnummer in Verbindung. 

4. Alle Gepäckstücke werden beim Ein-
laden mit einem Kofferanhänger verse-
hen, der das jeweilige Zielgebiet farblich  
kennzeichnet, so dass Ihr Gepäck beim  
Umladen in den richtigen Bus gelangt.  
Auch sind zusätzlich Ihr Name und Ihr 
Zielhotel vermerkt.

5. Ihr Bus wird mehrere Zustiegsorte an-
fahren und dann Richtung Umstiegsort 
fahren. Zur Mittagszeit treffen sich alle Bus-
se an dem vereinbarten Umstiegsort.  
Während Sie Ihren Mittagsimbiss inklusive 
1 Getränk (z. B. Wasser, Softdrink oder Bier) 
einnehmen, wird Ihr Gepäck vom Service-
personal in den Bus Ihres Zielgebietes um-
geladen. Die Busse für die verschiedenen 
Zielgebiete sind mit Schildern gekenn-
zeichnet. Bitte entnehmen Sie Ihrem  
Begrüßungsschreiben im Bus die ent-
sprechenden Informationen.

6. Nach dem Umstieg erfolgt die Anreise in 
Ihr Zielgebiet. Sie werden direkt oder gege-
benenfalls durch einen Anschlusstransfer 
in Ihr Hotel gebracht. In Ihrem Hotel erfolgt 
ein Kofferservice für Sie bis zur Rezeption. 

7. Ablauf der Rückreise: Spätestens 2 Tage 
vor Ihrer Rückreise finden Sie an der Infota-
fel und/oder an der Rezeption Ihres Hotels 
eine Abreiseliste mit Namen, Abreisezeit 
und Bus-Nummer. Ihre Rückreise erfolgt in 
umgekehrter Reihenfolge wie Ihre Anreise. 

8. Auch hier gilt: Hilfsmittel müssen vorab 
angemeldet werden (Rollstühle, Rollato-
ren etc.)

  Gepäck-Service
Für Ziele in Deutschland oder bei Nut-
zung der Anreisekombination Flug/Bahn 
und Fahrdienst können Sie Ihr Gepäck zu 
Hause abholen lassen und reisen nur mit 
Ihrem Handgepäck. Wir organisieren die 
Beauftragung, der Vertrag kommt zwi-
schen Ihnen und dem Paketdienstleis-
ter zu Stande. Der Preis pro Gepäckstück/
Strecke beträgt ca. 20 € (Stand 10/2018).

 Eigenanreise
Bei der Anreise mit eigenem Fahrzeug 
beachten Sie bitte, dass vor Ort eventuell 
Parkgebühren fällig werden und sich die 
Straßenverkehrsordnungen in den Tran-
sit-/Zielländern geringfügig unterschei-
den (u. a. Fahren mit Licht auch am Tag). 
Führen Sie alle notwendigen Dokumente 
(z. B. Führerschein, Zulassungsbescheini-
gung, grüne Versicherungskarte) mit.

 Busreise mit Hund
Wenn Sie mit einem kleinen Hund reisen 
und unseren Fahrdienst nutzen möch-
ten, ist eine eigene Transportbox oder 
entsprechende Reisetasche notwendig. 
Zu sätzlich fallen Gebühren von 20 € pro 
Strecke an.

Preise für  

Bus- und Flug- 

anreise finden Sie  

im Innenteil  
auf S. 2–22
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Hinweis: Für medizinische und physiotherapeutische Leistungen ist der Veranstalter lediglich Vermittler! Zu eventuellen Kontraindikationen erkundigen Sie sich bitte beim Beratungsteam oder auf unserer Website. 
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ALLGEMEINE ANREISEINFORMATIONEN

Informationen zu Ihrer MediKur-Busreise
sofern von Ihnen gebucht

1.) Ticketloses Reisen 
Es gibt keinen Extra Fahrschein. Sie reisen 
mit Ihrem guten Namen. Den mit den Un-
terlagen ausgestellten Voucher behalten 
Sie bitte. Hierauf findet sich die Notfall-
nummer der Fahrdienstplanung.

2.) Informierung über die Abholzeiten
 a) Wenn Sie die Anreise inklusive Haus-
türabholung gebucht haben: werden Sie 
2 Tage vor der Abreise vor aussichtlich in 
den Abendstunden vom Fahrdienst tele-
fonisch über die Abholzeit benachrichtigt.

 b) Sie haben sich für einen zentralen  
Bus zustieg entschieden:  
Informieren Sie sich bitte telefonisch  
über die Abfahrtszeiten: 
 •  Bei Abreise am Samstag am Donnerstag  

(09:30–19:00 Uhr)
 •  Bei Abreise am Sonntag am Freitag 

(09:30–19:00 Uhr)
 unter der Telefonnummer des Fahr-
dienstes: 030-911 487 30

 c) Die Rückabholzeiten werden  
Ihnen 2 Ta ge vor der Rückreise vom  
Hotel mitgeteilt.

3.)  Verspätungen bei der Abholung
Beim Haustürtransfer warten Sie bitte zu 
Hause, so dass der Fahrer Sie bei eventu-
ellen, absehbaren Verspätungen über die 
veränderte Abholzeit informieren kann.

 Sollten Sie nach über 20 min Verspätung 
nicht kontaktiert worden sein, rufen Sie 
unsere Notfallnummer: 0177-287 57 15 an.

4.) Kurze Gepäckinformationen  
für die Busreise
Gebührenfrei und an meldefrei sind:  
1x Gepäck: Koffer oder  Reisetasche/ 

Rucksack bis 20 kg pro Person, 1x Hand-
gepäck: verstaubar in der Gepäckablage 
oder unter dem Sitz.

Angemeldet werden müssen bei der  
Buchung, bis spätestens 7 Arbeitstage  
vor Anreise Zusatzgepäck: Zweiter Koffer/
Tasche/Rucksack (20 € pro Gepäckstück) 
Sondergepäck: z. B. Rollstühle, Rollatoren, 
med. Geräte (Sauerstoffgerät etc.), andere  
sperrige Gegenstände.

Über mögliche Gebühren informieren Sie 
sich bitte bei der Buchung. Mehrgepäck 
bei Rückreise muss uns mitgeteilt werden. 

Informieren Sie unsere Betreuung  
vor Ort oder rufen Sie uns an!

Busreisen mit unserem Partnerunter-
nehmen Überregionaler Kurenverkehr

Nicht jeder Postleitzahlbereich kann in  
der Abholung von uns bedient werden 
und nicht in alle Kurorte können wir den 
Transfer mit dem MediKur-Fahrdienst an-
bieten. Aus diesem Grund arbeiten wir 
seit Jahren mit dem Partnerunternehmen 
Überregionaler Kurenverkehr zusammen.  
Nachfolgend finden Sie die wichtigsten  
Informationen für Ihre Reise mit dem 
Überregionalen Kurenverkehr.

1. Alle mit Preise sind inklusive  
Haustürservice.

2. Die Abholzeit für den Haustürtransfer 
ist unter der kostenfreien Servicenummer 
0800 1010085 ab 2 Werktage (Mo.–Fr. von 
09.00–17.00 Uhr) vor der Anreise abrufbar.

3. Bei eventuell auftretenden Problemen 
erreichen Sie das Transferunternehmen 
am Anreise-/Abreisetag rund um die Uhr 
unter der Notruf-Nummer 0172-8068 050. 

Sollte Ihr Taxiservice bis ca. 20 Minuten 
nach der angegebenen Abholzeit nicht da 
sein, setzen Sie sich bitte umgehend  
mit der Notrufnummer in Verbindung. 

4. Alle Gepäckstücke werden beim Ein-
laden mit einem Kofferanhänger verse-
hen, der das jeweilige Zielgebiet farblich  
kennzeichnet, so dass Ihr Gepäck beim  
Umladen in den richtigen Bus gelangt.  
Auch sind zusätzlich Ihr Name und Ihr 
Zielhotel vermerkt.

5. Ihr Bus wird mehrere Zustiegsorte an-
fahren und dann Richtung Umstiegsort 
fahren. Zur Mittagszeit treffen sich alle Bus-
se an dem vereinbarten Umstiegsort.  
Während Sie Ihren Mittagsimbiss inklusive 
1 Getränk (z. B. Wasser, Softdrink oder Bier) 
einnehmen, wird Ihr Gepäck vom Service-
personal in den Bus Ihres Zielgebietes um-
geladen. Die Busse für die verschiedenen 
Zielgebiete sind mit Schildern gekenn-
zeichnet. Bitte entnehmen Sie Ihrem  
Begrüßungsschreiben im Bus die ent-
sprechenden Informationen.

6. Nach dem Umstieg erfolgt die Anreise in 
Ihr Zielgebiet. Sie werden direkt oder gege-
benenfalls durch einen Anschlusstransfer 
in Ihr Hotel gebracht. In Ihrem Hotel erfolgt 
ein Kofferservice für Sie bis zur Rezeption. 

7. Ablauf der Rückreise: Spätestens 2 Tage 
vor Ihrer Rückreise finden Sie an der Infota-
fel und/oder an der Rezeption Ihres Hotels 
eine Abreiseliste mit Namen, Abreisezeit 
und Bus-Nummer. Ihre Rückreise erfolgt in 
umgekehrter Reihenfolge wie Ihre Anreise. 

8. Auch hier gilt: Hilfsmittel müssen vorab 
angemeldet werden (Rollstühle, Rollato-
ren etc.)

  Gepäck-Service
Für Ziele in Deutschland oder bei Nut-
zung der Anreisekombination Flug/Bahn 
und Fahrdienst können Sie Ihr Gepäck zu 
Hause abholen lassen und reisen nur mit 
Ihrem Handgepäck. Wir organisieren die 
Beauftragung, der Vertrag kommt zwi-
schen Ihnen und dem Paketdienstleis-
ter zu Stande. Der Preis pro Gepäckstück/
Strecke beträgt ca. 20 € (Stand 10/2018).

 Eigenanreise
Bei der Anreise mit eigenem Fahrzeug 
beachten Sie bitte, dass vor Ort eventuell 
Parkgebühren fällig werden und sich die 
Straßenverkehrsordnungen in den Tran-
sit-/Zielländern geringfügig unterschei-
den (u. a. Fahren mit Licht auch am Tag). 
Führen Sie alle notwendigen Dokumente 
(z. B. Führerschein, Zulassungsbescheini-
gung, grüne Versicherungskarte) mit.

 Busreise mit Hund
Wenn Sie mit einem kleinen Hund reisen 
und unseren Fahrdienst nutzen möch-
ten, ist eine eigene Transportbox oder 
entsprechende Reisetasche notwendig. 
Zu sätzlich fallen Gebühren von 20 € pro 
Strecke an.

Preise für  

Bus- und Flug- 

anreise finden Sie  

im Innenteil  
auf S. 2–22

Sie reisen entspannt zu Ihrem Kurort 
& natürlich auch wieder nach Hause. 
Ihr Gepäck können Sie bei sich führen 
oder einfach durch den Kofferservice zu 
Hause abholen lassen und auch wieder 
nach Hause bekommen.
Für Reisen ins Ausland können Sie die 
Sparpreis -& Flex-Tickets bis zu allen 
deutschen Grenzbahnhöfen nutzen, ab 
den Grenzbahnhöfen reisen Sie mit ört-
lichen Anbietern weiter.  Die Kosten sind 
i.d.R. vor Ort zu zahlen. Bitte erkundigen 
Sie sich hierfür auch in Ihrem DB-Zen-
trum. Beispiel Swinemünde /Polen: 

Das Ticket gilt bis Züssow, ab Züssow 
steht Ihnen für die Weiterfahrt nach 
Swinemünde das private Bahnunterneh-
men UBB (Usedomer Bäderbahn) zur 
Verfügung. Der Fahrpreis für die UBB ist 
direkt im Zug zu entrichten, die Kosten 
betragen ca. 25 € p.P. und Strecke (Stand 
10/2020).

           Eigenanreise
Bei der Anreise mit eigenem Fahrzeug 
beachten Sie bitte, dass vor Ort even-
tuell Parkgebühren fällig werden und 

sich die Straßenverkehrsordnungen in 
den Transit-/Zielländern geringfügig un-
terscheiden (u.a. Fahren mit Licht auch 
am Tag). Führen Sie alle notwendigen 
Dokumente (z.B. Führerschein, Zulas-
sungsbescheinigung, grüne Versiche-
rungskarte) mit.

         Busreise mit Hund
Wenn Sie mit einem kleinen Hund reisen 
und unseren Fahrdienst nutzen möch-
ten, ist eine eigene Transportbox oder 
entsprechende Reisetasche notwendig. 
Zusätzlich fallen Gebühren von 40 € an.

1.)  Ticketloses Reisen
Es gibt keinen Extra Fahrschein. Sie 
reisen mit Ihrem guten Namen. Den mit 
den Unterlagen ausgestellten Voucher 
behalten Sie bitte. Hierauf findet sich die 
Notfallnummer der Fahrdienstplanung.

2.)  Informierung über die Abholzeiten:
a)   Wenn Sie die Anreise inklusive Haus-

türabholung gebucht haben: 
werden Sie 2 Tage vor der Abreise 
voraussichtlich in den Abendstunden 
vom Fahrdienst telefonisch über die 
Abholzeit benachrichtigt.

 b)  Sie haben sich für einen zentralen 
Buszustieg entschieden: 
Informieren Sie sich bitte telefonisch 
über die Abfahrtszeiten: 
•  Bei Abreisetag Samstag rufen Sie 

Donnerstag an (10:00 - 17:30 Uhr)
     •  Bei Abreisetag Sonntag rufen Sie 

Freitag an (10:00 - 17:30 Uhr) 
unter der Telefonnummer des Fahr-
dienstes: 030-911 487 30

c)    Die Rückabholzeiten werden Ihnen 
1- 2 Tage vor der Rückreise vom Hotel 
mitgeteilt.

3.)  Verspätungen bei der Abholung:
Beim Haustürtransfer warten Sie bitte 
zu Hause, so dass der Fahrer Sie bei 
eventuellen, absehbaren Verspätungen 
über die veränderte Abholzeit informie-
ren kann.
Sollten Sie nach über 20 min Verspätung 
nicht kontaktiert worden sein, rufen Sie 
unsere Notfallnummer: 0177-287 57 15 an.

4.) Kurze Gepäckinformationen für 
die Busreise:
Gebührenfrei und anmeldefrei sind:
1x Gepäck: Koffer oder Reisetasche/
Rucksack bis 20 kg pro Person, 1x Hand-
gepäck: verstaubar in der Gepäckablage 
oder unter dem Sitz

Angemeldet werden müssen bei der 
Buchung, bis spätestens 7 Arbeitstage 
vor Anreise
Zusatzgepäck: Zweiter Koffer/Tasche/
Rucksack (30 € pro Stück)
Sondergepäck: z. B. Rollstühle, Rollato-
ren, med. Geräte (Sauerstoffgerät etc.), 
andere sperrige Gegenstände.
Über mögliche Gebühren informieren 
Sie sich bitte bei der Buchung. Mehrge-
päck bei Rückreise muss uns mitgeteilt 
werden. Informieren Sie unsere Betreu-
ung vor Ort oder rufen Sie uns an!

Busreisen mit unserem Partnerunter-
nehmen Überregionaler Kurenverkehr
Nicht jeder Postleitzahlbereich kann in 
der Abholung von uns bedient werden 
und nicht in alle Kurorte können wir den 
Transfer mit dem MediKur-Fahrdienst 
anbieten. Aus diesem Grund arbeiten 
wir seit Jahren mit dem Partnerunter-
nehmen Überregionaler Kurenverkehr 
zusammen. Nachfolgend finden Sie die 
wichtigsten Informationen für Ihre Reise 
mit dem Überregionalen Kurenverkehr.

Alle Preise sind inklusive Haustürservice.

Die Abholzeit für den Haustürtransfer ist 
unter der kostenfreien Servicenummer 
0800 1010085 ab 2 Werktage (Mo-Fr 
von 09:00 – 17: 00 Uhr) vor der Anreise 
abrufbar.

Bei eventuell auftretenden Problemen 
erreichen Sie das Transferunternehmen 
am Anreise-/Abreisetag rund um die 
Uhr unter der Notruf-Nummer 0172-
8068 050. Sollte Ihr Taxiservice bis ca. 
20 Minuten nach der angegebenen 
Abholzeit nicht da sein, setzen Sie sich 
bitte umgehend mit der Notrufnummer 
in Verbindung.

Alle Gepäckstücke werden beim Einla-
den mit einem Kofferanhänger versehen, 

der das jeweilige Zielgebiet farblich 
kennzeichnet, so dass Ihr Gepäck beim 
Umladen in den richtigen Bus gelangt. 
Auch sind zusätzlich Ihr Name und Ihr 
Zielhotel vermerkt.

Ihr Bus wird mehrere Zustiegsorte an-
fahren und dann Richtung Umstiegsort 
fahren. Zur Mittagszeit treffen sich alle 
Busse an dem vereinbarten Umstiegs-
ort. Während Sie Ihren  Mittagsim-
biss inklusive 1 Getränk (z.B. Wasser, 
Softdrink oder Bier) einnehmen, wird 
Ihr Gepäck vom Servicepersonal in den 
Bus Ihres Zielgebietes umgeladen. Die 
Busse für die verschiedenen Zielgebiete 
sind mit Schildern gekennzeichnet. Bit-
te entnehmen Sie Ihrem Begrüßungs-
schreiben im Bus die entsprechenden 
Informationen.

Nach dem Umstieg erfolgt die Anreise 
in Ihr Zielgebiet. Sie werden direkt oder 
gegebenenfalls durch einen An-
schlusstransfer in Ihr Hotel gebracht. In 
Ihrem Hotel erfolgt ein Kofferservice für 
Sie bis zur Rezeption.

Ablauf der Rückreise: Spätestens  
2 Tage vor Ihrer Rückreise finden Sie an 
der Infotafel und/oder an der Rezep-
tion Ihres Hotels eine Abreiseliste mit 
Namen, Abreisezeit und Bus-Nummer. 
Ihre Rückreise erfolgt in umgekehrter 
Reihenfolge wie Ihre Anreise.

Auch hier gilt: Hilfsmittel 
müssen vorab angemel-
det werden (Rollstüh-
le, Rollatoren etc.).


